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Klachtenformulier voor de patiënt

-graag helemaal invullen-

We raden u aan uw klacht in eerste instantie te bespreken in de praktijk. Dit kan met de betreffende 
zorgverlener of met de manager van het gezondheidscentrum of de apotheek. Wanneer dit gesprek uw onvrede niet wegneemt, kunt u gebruik maken van de klachtenregeling van de SHG. U kunt uw klacht kenbaar maken door dit formulier in te vullen en per post te versturen of digitaal via https://www.shg.nl/klachtenregeling/. 

	Uw gegevens (degene die de klacht indient)

	Naam:
Geslacht: M / V

Adres:

Postcode + woonplaats:

Telefoonnummer:
Mobiel telefoonnummer: 
E-mailadres: 


	Gegevens van de patiënt (dit kan iemand anders zijn dan de indiener) 

	Naam van de patiënt:

Geboortedatum patiënt:

Relatie tussen de indiener en de patiënt (bijv. ouder, echtgenote): 




	Aard van de klacht

	Datum gebeurtenis:
	Tijdstip:

	De klacht gaat over (meerdere keuzes mogelijk):

· medisch handelen van medewerker

· bejegening door medewerker 
(= de manier waarop de medewerker tegen u praat of met u omgaat)

· organisatie praktijk
(= de manier waarop diverse zaken in de praktijk geregeld zijn)

· administratieve of financiële afhandeling 

· iets anders



	Degene(n) tegen wie de klacht gericht is:
Locatie:


	Omschrijving klacht:



U kunt het ingevulde formulier bij voorkeur per e-mail sturen naar: klachtenfunctionaris@shg.nl.

Per post kunt u het klachtenformulier sturen naar:

Klachtenfunctionaris SHG-Groep
Postbus 7013, 2280 KA Rijswijk
Er wordt zo snel mogelijk telefonisch of schriftelijk (ook e-mail) contact met u opgenomen.

Indien u vragen heeft, kunt u telefonisch contact opnemen met de klachtenfunctionaris, telefoonnummer:  06-16352394

.
Klachtenformulier SHG-groep

pagina 2 van 2

