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De dienstverlening van SHG in 2018
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SHG ontwikkelt (keten)zorgprogramma’s in de regio. Hiermee beoogt SHG de kwaliteit en
doelmatigheid van multidisciplinaire zorg voor kwetsbare groepen in de regio te optimaliseren.
Integraal, wijkgericht, persoonsgericht en eigen verantwoordelijkheid zijn hierbij sleutelwoorden.
SHG zet vakgroepen in om dit streven in te vullen. De vakgroepen bestaan uit disciplines werkzaam
in de gezondheidscentra van SHG, waarvan tenminste één (kader)huisarts en één POH/specialistisch
verpleegkundige. De vakgroepvoorzitters, (kader)huisartsen en bestuurder dragen zorg voor de
verbinding van de zorgprogramma’s. In 2018 verbeterde SHG de reeds ontwikkelde
zorgprogramma'’s diabetes, COPD, astma, CVRM, ouderenzorg en GGZ.

Activiteiten 2018

Deskundigheidsbevordering Juiste zorg op de juiste plek
v ‘Longaanvalplan in de eerstelijn’ voor huisartsen v Pilot eenmalig meekijkconsult psychiater op drie
en POH’s somatiek. gezondheidscentra van SHG. De pilot is positief
‘Nieuwe NHG-Standaard DM type 2’ voor geévalueerd. Gekeken wordt of de werkwijze
huisartsen, POH'’s en specialistisch uitgerold kan worden naar alle
verpleegkundigen. gezondheidscentra van SHG.
Farmacotherapiescholing voor POH’s. Faciliteren interne consultatie kaderhuisarts
‘Ouderenzorg, ook de zorg van de diabetes per e-mail.
doktersassistent’ voor doktersassistenten. In kaart brengen consultatiemogelijkheden AVG-
‘E-health’ voor POH’s . arts.
‘Schematherapie, angst, geweldloos
communiceren en mogelijkheden voor En verder
consultatie’ voor POH’s. v’ Actualisatie van de kwaliteitsdocumenten
Casuistiekbesprekingen eerstelijn (SHG, ELZHA en diabeteszorg op basis van de nieuwe NHG-
Arts en Zorg), HMC en HagaZiekenhuis m.b.t. Standaard Diabetes.
longzorg. Deelname van GC Nieuw Waldeck aan de
Casuistiekbesprekingen SHG en HMC- Diabetes Challenge.
Diabeteszorg Haaglanden m.b.t. diabeteszorg. Consultatieronde van de vakgroepen
ouderenzorg en diabetes langs alle
Samenwerking eerste- en tweedelijn gezondheidscentra om de kwaliteit en
v' Opstellen en implementeren Regionale verbetermogelijkheden van de ouderen- en
Transmurale Afspraken (RTA) met alle regionale diabeteszorg te bespreken.
ketenpartners in de eerste- (SHG, ELZHA en Arts Samenstellen sociale kaart voor ouderenzorg op
en Zorg) en tweedelijn (HMC, HagaZiekenhuis en het niveau van de wijk.
Reinier de Graaf) op het gebied van astma en Start instrumentarium voor omgang met
COPD, hartfalen en diabetes. levenseinde op basis van de KNMG-richtlijn.
Positieve evaluatie samenwerking met het In gebruik nemen van de ijkspuit en incheck dial.
HagaZiekenhuis rondom transmurale zorg voor Implementatie ziektelastmeter in het KIS.
kwetsbare ouderen. Kwetsbare ouderen in Verder structureren en inbedden van het MDO
Houtwijk worden tijdens werkdagen binnen 48 op alle gezondheidscentra. Het SFMPC model
uur bezocht na ontslag uit het ziekenhuis. wordt overal gebruikt en steeds vaker schuift de
specialist ouderengeneeskunde aan.
Cursus valpreventie voor bewoners Houtwijk.

SHG zet zich al jaren in voor een krachtige samenwerking op het niveau van de regio, wijk en
praktijk. Het nieuwe bekostigingsmodel Organisatie en Infrastructuur (O&I) geeft een boost aan
deze samenwerking. In 2018 is SHG samen met Arts en Zorg, de andere multidisciplinaire
eerstelijnszorgorganisatie in de regio, een verkenning gestart om te bezien hoe gezamenlijk
opgetrokken kan worden op het niveau van de regio. SHG en Arts en Zorg zijn beiden
organisaties waarmee partners, zoals ziekenhuizen, wijkverpleging, gemeente en
zorgverzekeraars, samenwerkingsafspraken kunnen maken die gelden voor alle zorgverleners in
dienst van deze organisaties. Op het niveau van de praktijk (en de wijk) is SHG in 2018 een pilot
praktijkmanagement gestart. In deze pilot worden praktijkmanagers ingezet ten behoeve van
betere organisatie van de gezondheidscentra, betere samenwerking en meer kwaliteit en
innovatie.
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Verbeteren informatie- en privacybescherming

Verbeteren service en bereikbaarheid voor patiénten

Juiste zorg op de juiste plek
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Verbeteren bijdrage ICT aan zorgproces

0= ON

Lean werken in de huisartsenpraktijk

Vakmanschap — Mensen met passie voor de inhoud



http://www.shg.nl/
http://www.thuisarts.nl/
http://www.apotheek.nl/

Samenwerken aan betere zorg voor de bewoners van Den Haag

Samen zorgen — Samen werken aan de gezondheid van de patiént

Blik op de toekomst

Vooruitstrevend — Hoogwaardige zorgoplossingen die werken

Financién 2018




Organisatie




